
S E R V I C E  U S E R  G U I D E



T h e  G l e n  N u r s i n g  H o m e  p r o v i d e s  p e r s o n  f o c u s e d

n u r s i n g  c a r e  s e r v i c e s  t h a t  m a i n t a i n  t h e  i n d e p e n d e n c e

a n d  i n d i v i d u a l  n e e d s  o f  a l l  o u r  r e s i d e n t s .  W e  p r o v i d e

t h e   s u p p o r t  y o u  n e e d  w h i l e  r e t a i n i n g  t h e  p r i v a c y  a n d

d i g n i t y  o f  y o u r  o w n  s p a c e .  T h e  G l e n  e n c o u r a g e s  c h o i c e ,

f u l f i l l m e n t ,  a n d  f r e e d o m  o f  m o v e m e n t ,  c o n t i n u e d

r e l a t i o n s h i p s  w i t h  f a m i l y  a n d  f r i e n d s  a n d  a n  a c t i v e

i n t e r e s t  i n  t h e  h o m e  a n d  l o c a l  c o m m u n i t y .  

S e t  i n  2  a c r e s  o f  b e a u t i f u l  g r o u n d s ,  T h e  G l e n  N u r s i n g  H o m e  i s  a

m o d e r n ,  p u r p o s e  b u i l t ,  s t a t e  o f  t h e  a r t  n u r s i n g  h o m e  w i t h  5 6

s i n g l e  e n - s u i t e  b e d r o o m s .  I t  i s  l o c a t e d  w i t h i n  h a l f  a  m i l e  o f

S h i p l e y  G l e n  a n d  B a i l d o n  V i l l a g e .

 

T h e  G l e n  o f f e r s  i n d i v i d u a l l y  t a i l o r e d  c a r e  s e r v i c e s

 i n c l u d i n g  p e r s o n a l  c a r e ,  n u r s i n g  c a r e  a n d  s p e c i a l i s t  d e m e n t i a

c a r e .  A l l  r e s i d e n t s  b e n e f i t  f r o m  f r i e n d l y ,  q u a l i f i e d  a n d

d e d i c a t e d  s t a f f  p r o v i d i n g  2 4  h o u r s  a  d a y  s u p p o r t .

W E L C O M E  T O  T H E  G L E N  N U R S I N G  H O M E

' '  Shou ld  you  choose  t o  make  The  G len  you r  home ,  on

e i the r  a  pe rmanen t  o r  t empora r y  bas i s ,  we  know  tha t

you  wi l l  en joy  you r  t ime  wi th  us  ' '  
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O U R  V A L U E S
T h e  m o s t  i m p o r t a n t  v a l u e  w e  c o n s i d e r  a t  T h e  G l e n  i s  r e c o g n i s i n g  t h a t  a l l  o u r

r e s i d e n t s  a r e  i n d i v i d u a l s  a n d  n e e d  t o  b e  t r e a t e d  a s  s u c h .  F o r  a l l  n e w  r e s i d e n t s  w e

c r e a t e  p e r s o n a l i s e d  c a r e  p l a n s  t h a t  t a k e s  i n t o  a c c o u n t  y o u r  s p e c i f i c  n e e d s ,

h i s t o r y ,  p r e f e r e n c e s  a n d  b e l i e f s .  W e  a v o i d  a n  i n s t i t u t i o n a l  a p p r o a c h  a n d  i n v o l v e

r e s i d e n t s  i n  m a k i n g  c h o i c e s  a s  m u c h  a s  p o s s i b l e  a b o u t  e v e r y  a s p e c t  o f  t h e i r  c a r e

a n d  l i f e  a t  T h e  G l e n .

 

W e  a r e  c o m m i t t e d  t o  e n s u r i n g  t h a t  i r r e s p e c t i v e  o f  a g e ,  m e n t a l / p h y s i c a l  a b i l i t y ,

g e n d e r ,  s e x u a l i t y ,  r a c e  o r  c r e e d  a l l  o u r  r e s i d e n t s  m a i n t a i n  t h e i r  r i g h t s ,  d i g n i t y ,

p r i v a c y  a n d  i n d i v i d u a l i t y ,  w h i l e  r e c e i v i n g  q u a l i t y  c a r e .  

 

A d m i s s i o n  t o  T h e  G l e n  s h o u l d  n o t   m e a n  l o s i n g  c o n t a c t  w i t h  t h o s e  c l o s e s t  t o  y o u

n o r  s h o u l d  i t  m e a n  g i v i n g  u p  l i f e l o n g  h o b b i e s ,  p u r s u i t s  a n d  i n t e r e s t s .  W e  w a n t

T h e  G l e n  t o  f e e l  l i k e  a  h o m e  a n d  w e  s t r i v e  t o  g i v e  o u r  r e s i d e n t s  a l l  t h e  f r e e d o m s

t o  d o  w h a t  t h e y  w o u l d  d o  a t  h o m e .  

 

W e  a r e  c o n s t a n t l y  w o r k i n g  t o  i m p r o v e  o u r  s e r v i c e s  b y  o f f e r i n g  e x t r a  t r a i n i n g  t o

s t a f f  a n d  r e s e a r c h i n g  t h e  l a t e s t  i n n o v a t i o n s .  W e  l i s t e n  t o  t h e  c o m m e n t s  o f

r e s i d e n t s  a n d  a d a p t  o u r  a p p r o a c h  t o  b e t t e r  s u i t  t h e i r  n e e d s .  

P H I L O S O P H Y  O F  C A R E
E n s u r e  q u a l i t y  a n d  t h o u g h t f u l  c a r e  a s  o u r  p r i o r i t y  i n  a l l  o u r  a c t i o n s .

P r o v i d e  a  s a f e ,  s u p p o r t i v e  e n v i r o n m e n t  w h e r e  r e s i d e n t s  h a v e  t h e  o p p o r t u n i t y

t o  e n h a n c e  t h e i r  q u a l i t y  o f  l i f e .

M a i n t a i n  d i g n i t y  a n d  i n d i v i d u a l i t y  i n  a  c o m f o r t a b l e  a n d  h o m e l y  e n v i r o n m e n t .

S t i m u l a t e  a n d  m a i n t a i n  p h y s i c a l  a n d  m e n t a l  a c t i v i t y  a s  w e l l  a s  s o c i a l  w e l l -

b e i n g .

R e s p e c t  a l l  c u l t u r a l , r e l i g i o u s , s o c i a l , e m o t i o n a l , i n t e l l e c t u a l  a n d  e t h n i c  n e e d s .

E n a b l e  r e s i d e n t s  t o  m a k e  i n f o r m e d  c h o i c e s  a b o u t  t h e i r  f u t u r e  h e a l t h  a n d  s o c i a l

c a r e  w i t h  p e r s o n a l i s e d  p l a n s .  T h i s  i n c l u d e s  c h o o s i n g  t h e i r  o w n  g e n e r a l

p r a c t i t i o n e r ,  w h e n e v e r  p o s s i b l e ,  w i t h  w h o m  t h e y  c a n  c o n s u l t  a t  t h e i r  r e q u e s t

E n s u r e  t h a t  r e s i d e n t s  h a v e  a c c e s s  t o  a  r e l a t i v e ,  f r i e n d  o r  a d v i s o r ,  w h o  c a n  a c t

a s  a n  a d v o c a t e  i f  n e e d  b e .

E n s u r e  r e s i d e n t s  a r e  f r e e  f r o m  a l l  f o r m s  o f  a b u s e  ( S e e  o u r  S a f e g u a r d i n g  P o l i c y ) .

W e  s t r i v e  t o  b e  h o n e s t ,  t r a n s p a r e n t ,  f a i r  a n d  e t h i c a l  i n  e v e r y t h i n g  w e  d o .

 

 

 



R e s i d e n t s  o f  T h e  G l e n  h a v e  t h e  s a m e  r i g h t s  a n d  f r e e d o m  t o  c h o o s e ,  a s  a n y  o t h e r

c i t i z e n .  R e s i d e n t s  o f  T h e  G l e n  a r e  e n c o u r a g e d  t o  e n j o y  a s  m u c h  i n d e p e n d e n c e  a s

p o s s i b l e  a n d  h a v e  t h e  f o l l o w i n g  r i g h t s .  

 

 T o  b e  t r e a t e d  a s  a n  i n d i v i d u a l .

T o  p e r s o n a l  i n d e p e n d e n c e ,  c h o i c e  a n d  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  a c t i o n s .

T o  P r i v a c y  a n d  s p a c e .

T o  h a v e  c u l t u r a l ,  r e l i g i o u s ,  s o c i a l ,  e m o t i o n a l ,  i n t e l l e c t u a l  a n d  e t h i c a l

r e q u i r e m e n t s  a c c e p t e d  a n d  r e s p e c t e d .

T o  h a v e  t h e  s a m e  a c c e s s  t o  s e r v i c e s  i n  t h e  c o m m u n i t y  a s  a n y  o t h e r  c i t i z e n .

T o  m a i n t a i n  a n d  d e v e l o p  s o c i a l  c o n t a c t s  a n d  i n t e r e s t s .

T o  h a v e  a c c e s s  t o  a n  a d v o c a t e  w h o  c a n  a c t  o n  t h e i r  b e h a l f  t o  p u r s u e  m a t t e r s  i n  a n

i n d e p e n d e n t  m a n n e r .

T o  h a v e ,  a n d  p a r t i c i p a t e  i n ,  r e g u l a r  r e v i e w s  o f  y o u r  i n d i v i d u a l  c i r c u m s t a n c e s  a n d

h a v e  y o u r  a d v o c a t e  p r e s e n t .

T o  r e c e i v e  c a r e  p l a n n e d  b y  a  q u a l i f i e d  n u r s e  a n d / o r  a n  e x p e r i e n c e d  c a r e r  i n

c o l l a b o r a t i o n  w i t h  y o u r s e l f .

T o  b e  i n v o l v e d  i n  d e c i s i o n s  a b o u t  y o u r  c a r e / t r e a t m e n t

T o  h a v e  a c c e s s  t o  y o u r  p e r s o n a l  c a r e  r e c o r d s

T o  h a v e  a c c e s s  t o  a  f o r m a l  c o m p l a i n t s  p r o c e d u r e .  

T o  b e  i n f o r m e d  a b o u t  t h e  s e r v i c e s  w i t h i n  t h e  h o m e ,  t o  b e  c o n s u l t e d  a b o u t

r o u t i n e s  w i t h i n  t h e  h o m e  a n d  a n y  p r o p o s e d  c h a n g e s .  

T h e  o n l y  r e s t r i c t i o n s  w i l l  b e  t h e  l e g a l  a n d  r e g u l a t o r y  r e q u i r e m e n t s  n e c e s s a r y  t o

p r o t e c t  t h e  h e a l t h  a n d  s a f e t y  o f  r e s i d e n t s ,  r e l a t i v e s ,  v i s i t o r s  a n d  s t a f f  a n d  t o

e n s u r e  t h a t  t h e  p r o p e r  l e v e l  o f  c a r e  i s  p r o v i d e d .  
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B u i l t  i n  2 0 1 4 ,  T h e  G l e n  N u r s i n g  H o m e  i s  a  m o d e r n ,  p u r p o s e  b u i l t  a n d  s t a t e  o f  t h e

a r t  n u r s i n g  h o m e  a n d  i n c l u d e s  s p e c i a l i s t  a d a p t i o n s  t o  m e e t  t h e  g r o w i n g  n e e d s  o f

p e o p l e  w i t h  d e m e n t i a .

 

S o m e  o f  t h e  f a c i l i t i e s  T h e  G l e n  o f f e r s  i n c l u d e s  r e m i n i s s e n c e  p o d s ,  a n  o l d

f a s h i o n e d  s w e e t  s h o p ,  s e n s o r y  r o o m ,  t e a  r o o m ,  p u b  s t y l e  b a r ,  c i n e m a  r o o m ,

h a i r d r e s s i n g  s a l o n ,  i n t e r g r a t e d  m u s i c  s y s t e m  t h r o u g h o u t  t h e  h o m e ,  d e m e n t i a

g a r d e n  a n d  l a r g e  p a t i o  a r e a .   

 

 
R O O M S

O u r  r o o m s  a r e  w a r m ,  c o m f y  a n d  s p a c i o u s  a n d  a l l  h a v e  e n - s u i t  f a c i l i t i e s .  T h e y  a r e

f u l l y  e q u i p p e d  w i t h  q u a l i t y  b e d r o o m  f u r n i t u r e  i n c l u d i n g  a  l o c k a b l e  c a b i n e t  f o r

a n y  v a l u a b l e s .  D i g i t a l  a e r i a l  a c c e s s  p o i n t s  w h i c h  s u p p o r t  f r e e  v i e w  T V ' s  a r e

a v a i l a b l e  i n  e a c h  o f  t h e  r o o m s .  C a l l  b e l l  a s s i s t a n c e  i s  a v a i l a b l e  b y  e v e r y  b e d  a n d

c o n t r o l  p o i n t s  f o r  t h e  i n t e g r a t e d  m u s i c  s y s t e m .  

 

W e  w a n t  o u r  r e s i d e n t s  t o  f e e l  a t  h o m e  a n d  e n c o u r a g e  t h e m  t o  b r i n g  l i t t l e  t o u c h e s

t o  p e r s o n a l i s e  t h e i r  r o o m  s u c h  a s  d e c o r a t i o n s ,  p i c t u r e s ,  f u r n i t u r e  a n d  a p p l i a n c e s

l i k e  C D  p l a y e r s  e t c .  O u r  m a i n t e n a n c e  t e a m  w i l l  b e  h a p p y  t o  h a n g  p i c t u r e s .

 

 

 

T h e  l o u n g e s  a r e  l o c a t e d  o n  e a c h  f l o o r  a n d  o v e r  l o o k  t h e  g a r d e n s  o f  T h e  G l e n .

T h e s e  h a v e  b e e n  d e s i g n e d  w i t h  a  c o m f o r t a b l e ,  t r a d i t i o n a l  a n d  r e l a x i n g  f e e l  i n

m i n d  a n d  f e a t u r e  s o m e  o f  o u r  f a c i l i t i e s  i n  T h e  G l e n  s o  r e s i d e n t s  c a n  a c c e s s  e a s i l y .

T r a d i t i o n a l  f i r e  s u r r o u n d s  w i t h  d i g i t a l  f i r e  p l a c e s  c r e a t e  a  f e e l  o f  w a r m t h  a s  w e l l

a s  l a r g e  t e l e v i s i o n s  a l l o w  r e s i d e n t s  t o  r e l a x  a n d  w a t c h  t h e i r  f a v o r i t e  p r o g r a m m e s .

R e s i d e n t s  c a n  s p e n d  t i m e  i n  t h e  l o u n g e s  w i t h  f a m i l y  a n d  f r i e n d s  a n d  i n t e r a c t

w i t h  e a c h  o t h e r  t h r o u g h  o u r  d a i l y  a c t i v i t i e s .  T h e  T e a  R o o m  a n d  P u b  S t y l e  B a r  a r e

j u s t  o f f  t h e  l o u n g e  a r e a s  f o r  e a s y  a c c e s s  f o r  e v e r y  r e s i d e n t .  

 

 

 

 

F A C I L I T I E S

L O U N G E  A R E A S



M E A L S
T h e  G l e n  b e n e f i t s  f r o m  a n  o n s i t e  k i t c h e n  s o  a l l  m e a l s  a r e  p r e p a r e d

f r e s h : g u a r a n t e e i n g  t h e y ' r e  h o t ,  d e l i v e r e d  o n  t i m e  a n d  d e l i c i o u s .  O u r  k i t c h e n

n e v e r  c l o s e s  s o  w e  c a n  c a t e r  f o r  r e s i d e n t s  t h a t  m a y  n e e d  t o  e a t  o u t s i d e  o f  n o r m a l

d i n i n g  r o o m  h o u r s  o r  e v e n  i f  y o u r ' r e  j u s t  h u n g r y  f o r  a  s n a c k .

 

O u r  s e a s o n a l  m e n u  h a s  b e e n  d e v i s e d  b y  e x p e r t s  t o  e n s u r e  v a r i e t y ,  n u t r i t i o n a l

b a l a n c e ,  q u a l i t y  a n d  p l e n t y  o f  f l a v o u r .  W e  c a n  c a t e r  t o  a l l  d i e t a r y  r e q u i r e m e n t s

( e . g .  a l l e r g i e s ,  v e g e t a r i a n i s m ,  k o s h e r ,  e t c . )

 

B r e a k f a s t  i s  s e r v e d  f r o m  8 a m  o n w a r d s .  L u n c h  i s  s e r v e d  a t  1 2 : 3 0 .  T h e  e v e n i n g

m e a l  i s  s e r v e d  a t  4 . 3 0 p m .  S u p p e r  i s  s e r v e d  a r o u n d  8 . 1 5 p m .  T e a ,  c o f f e e ' s  a n d

s n a c k s  a r e  s e r v e d  m i d  m o r n i n g  a n d  m i d  a f t e r n o o n ,  o n  a  d a i l y  b a s i s .    

 

 

 

 

D i n i n g  a r e a s  a r e  d i r e c t l y  a c c e s s e d  f r o m  e a c h  l o u n g e  a n d  p r o v i d e  r e s i d e n t s  w i t h  a

h o m e l y  a n d  f r i e n d l y  e n v i r o n m e n t  t o  e n j o y  m e a l s  t o g e t h e r  w i t h  a p p r o p r i a t e

f u r n i t u r e  t o  s u i t  a l l  r e s i d e n t s  n e e d s .  

 

K i t c h e n  s t y l e  f a c i l i t i e s  a l l o w  r e s i d e n t s  t o  s u p p o r t  a n d  a s s i s t  s t a f f  a t  m e a l s  w h i c h

m a n y  r e s i d e n t s  f i n d  t h e r a p e u t i c  i n  m a i n t a i n i n g  t h e i r  i n d e p e n d e n c e ,  w h i l s t  t h e

1 9 5 0 ' s  r e m i n i s c e n c e  k i t c h e n  p o d s  a l s o  a l l o w  r e s i d e n t s  t h e  o p p o r t u n i t y  t o

r e m i n i s c e  o n  t h e i r  p a s t  f a m i l y  m e a l  t i m e s .  

 

D r i n k  s t a t i o n s  a r e  l o c a t e d  i n  e a c h  d i n i n g  a r e a  p r o v i d i n g  f r e s h  j u i c e s  a n d  t e a  &

c o f f e e  o n  r e q u e s t .
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I t ' s  r e a l l y  i m p o r t a n t  t o  u s  t h a t  w e  g i v e  o u r  r e s i d e n t s  o p p o r t u n i t i e s  f o r

e n t e r t a i n m e n t  a n d  f u n  a c t i v i t i e s .  I n  a d d i t i o n  t o  t h e  n o r m a l  e v e r y d a y  o p t i o n s  l i k e

T V ,  c a r d  g a m e s  a n d  b o a r d  g a m e s  w e  o r g a n i s e  s p e c i a l  e v e n t s .  W e  r e g u l a r  i n v i t e

l o c a l  e n t e r t a i n e r s  a n d  v o l u n t e e r s  t o  v i s i t .

 

U n l i k e  o t h e r  c a r e  h o m e s  w e  d o n ' t  l i k e  t o  i m p o s e  a  s t r u c t u r e  o n  o u r  r e s i d e n t ' s

t i m e .  I n s t e a d  w e  e n c o u r a g e  y o u  t o  d e v e l o p  y o u r  o w n  a c t i v i t i e s  a n d  p r o v i d e  u s

w i t h  i d e a s  f o r  w h a t  y o u  r e a l l y  w a n t  t o  d o .

 

W e  a l s o  w a n t  o u r  r e s i d e n t s  t o  c a r r y  o n  w i t h  l i f e l o n g  i n t e r e s t s  a n d  e n c o u r a g e

t h e m  t o  k e e p  u p  a n y  h o b b i e s  t h e y  m a y  h a v e .  I f  y o u  h a v e  a  h o b b y  y o u  w i s h  t o

c o n t i n u e  a t  T h e  G l e n  t h e n  w e  w i l l  t r y  a n d  a c c o m m o d a t e  t h i s  a s  m u c h  a s  p o s s i b l e .  
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A C T I V I T I E S

A C C E S S I B I L I T Y
T h e  G l e n  i s  e a s i l y  a c c e s s i b l e  v i a  t h e  l o c a l  b u s  n e t w o r k ,  w i t h  a  b u s  s t o p  o v e r  t h e

r o a d  o n  W e s t  L a n e .  I f  t r a v e l l i n g  b y  c a r ,  w e  a r e  n o t  f a r  f r o m  B a i l d o n ,  S h i p l e y ,

S a l t a i r e  a n d  o f  c o u r s e  B r a d f o r d .  

T h e  l o c a l  s h o p s  a n d  P o s t  O f f i c e  a r e  o n l y  a  s h o r t  d i s t a n c e  a w a y  i n  B a i l d o n  V i l l a g e

a s  i s  t h e  f a m o u s  R o b e r t s  P a r k  i n  S a l t a i r e .  R e s i d e n t s  c a n  m a k e  f u l l  u s e  o f  l o c a l

f a c i l i t i e s  b u t  w e  d o  a s k  t h a t  s t a f f  a r e  i n f o r m e d  i f  y o u  a r e  l e a v i n g  t h e  b u i l d i n g .  

 

 

 O T H E R  F A C I L I T I E S 

C i n e m a  R o o m

T e a  R o o m

H a i r d r e s s e r s

D e m e n t i a  G a r d e n  w i t h  R a i s e d  F l o w e r  b e d  a n d  G r e e n  H o u s e

R e l a x a t i o n  R o o m

R e s i d e n t s  B a r  

M e m o r y  P o d s

 

 

 

 



T h e  G l e n  o f f e r s  i n d i v i d u a l l y  t a i l o r e d  c a r e  s e r v i c e s  i n c l u d i n g  p e r s o n a l  a n d

n u r s i n g  c a r e  s p l i t  o v e r  t w o  f l o o r s  c a t e r i n g  s p e c i f i c a l l y  f o r  p e o p l e  w i t h  d e m e n t i a

a n d  m e n t a l  h e a l t h  c a r e  n e e d s .

 

W e  h a v e  a  c o m p l e m e n t  o f  r e g i s t e r e d  n u r s e s  a n d  c a r e  s t a f f  a n d  w e  e n s u r e  n u r s e s

a r e  a v a i l a b l e  o v e r  a  2 4  h o u r  p e r i o d  t o  m a n a g e  a n y  m e d i c a l  i s s u e s  w h i c h  m a y

a r i s e .  T h i s  m e a n s  g u a r a n t e e d  2 4  h o u r  n u r s i n g  c a r e  i s  a v a i l a b l e  t o  a l l  o u r

r e s i d e n t s .  

A l l  o u r  s t a f f  a r e  q u a l i f i e d  o r  w o r k i n g  t o w a r d s  a n  N V Q  i n  H e a l t h  a n d  S o c i a l  C a r e

a s w e l l  a s  b e i n g  d e m e n t i a  t r a i n e d .   A l l  s t a f f  a r e  t r a i n e d  i n  a  v a s t  a r e a  o f  c a r e

s u b j e c t s  i n c l u d i n g  s a f e g u a r d i n g ,  i n f e c t i o n  c o n t r o l ,  m o v i n g  &  H a n d l i n g ,  F i r e

S a f e t y  e t c .  W e  s u p p o r t  a l l  o u r  s t a f f  i n  g a i n i n g  a n d  u p d a t i n g  q u a l i f i c a t i o n s  a n d

e x p e r i e n c e  t o  k e e p  i m p r o v i n g  t h e  s e r v i c e s  w e  c a n  o f f e r  t o  o u r  r e s i d e n t s .  
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S T A F F

H E A L T H  C A R E
W h e r e  p o s s i b l e  y o u  w i l l  c o n t i n u e  t o  r e c e i v e  t r e a t m e n t  f r o m  y o u r  o w n  G e n e r a l

P r a c t i t i o n e r s .  H o w e v e r ,  i f  y o u  h a v e  m o v e d  f r o m  o u t s i d e  t h e  a r e a ,  i t  m a y  b e

n e c e s s a r y  t o  c h a n g e .  V i s i t s  f r o m  y o u r  d o c t o r  w i l l  b e  a r r a n g e d  a s  r e q u i r e d  o r  a t

y o u r  r e q u e s t .  O t h e r  p r o f e s s i o n a l s  y o u  r e c e i v e  t r e a t m e n t  f r o m  s u c h  a s  d i s t r i c t

n u r s e s ,  p h y s i o t h e r a p i s t s ,  d e n t i s t s  e t c  s h o u l d  b e  u n a f f e c t e d  b y  y o u r  m o v e .  T h e

G l e n ' s  P r i v a t e  C h i r o p o d i s t  v i s i t s  r e g u l a r l y  a n d  r e s i d e n t s  a r e  s e e n  o n  a  s i x  w e e k l y

b a s i s ,  t h e r e  i s  a  s m a l l  c h a r g e  f o r  t h i s .  W e  a r e  p e r f e c t l y  h a p p y  f o r  y o u  t o  m a k e

y o u r  o w n  a r r a n g e m e n t s  b u t  p l e a s e  i n f o r m  s t a f f .  

W e  d o  p r o v i d e  a n  e s c o r t  s e r v i c e  f o r  o u t p a t i e n t s  a n d  h o s p i t a l  a p p o i n t m e n t  b u t  t h i s

i s  a  c h a r g e a b l e  s e r v i c e .  W e  w i l l  i n f o r m  y o u  o f  o f  a n y  f o r t h c o m i n g  a p p o i n t m e n t s

a s  s o o n  a s  p o s s i b l e  s o  t h a t  y o u  c a n  m a k e  a r r a n g e m e n t s  f o r  a  f a m i l y  m e m b e r  o r

f r i e n d  t o  a c c o m p a n y  y o u .  I f  y o u  a r e  u n a b l e  t o  a r r a n g e  t h i s ,  w e  c a n  a r r a n g e  f o r  a

m e m b e r  o f  s t a f f  t o  a c c o m p a n y  y o u .  

 

 

 

 

 



P r i o r  t o  a d m i s s i o n ,  e a c h  n e w  r e s i d e n t  i s  e n c o u r a g e d  t o  s p e n d  t h e  d a y  a t  t h e  h o m e

t o  s a t i s f y  t h e m s e l v e s  t h a t  t h e  a m b i e n c e  i s  t o  t h e i r  l i k i n g .  O u r  H o m e  M a n a g e r

w o u l d  a l s o  l i k e  t o  d i s c u s s  t h e  p e r s o n a l  p r e f e r e n c e s  o f   e a c h  p r o s p e c t i v e  r e s i d e n t

a n d  w h a t e v e r  c a r e  o r  o t h e r  n e e d s  t h e y  m a y  h a v e .  T h i s  i s  e s s e n t i a l  t o  c o n f i r m

t h a t  w e  a r e  a b l e  t o  p r o v i d e  t h e  c o r r e c t  e n v i r o n m e n t  f o r  e a c h  i n d i v i d u a l .

C A R E  P L A N N I N G :  W e  p r e p a r e  a  p e r s o n a l  c a r e  p l a n  f o r  e a c h  r e s i d e n t ,  w h i c h  i s

r e g u l a r l y  r e v i e w e d  t o  e n s u r e  a l l  t h e i r  n e e d s  a r e  m e t .  R e s i d e n t s ,  a n d  w h e r e

a p p r o p r i a t e ,  t h e i r  f a m i l i e s  a r e  i n v o l v e d  i n  t h e  d e c i s i o n s  r e g a r d i n g  t h e i r  c a r e

 

T h e  f e e s  a r e  d e p e n d e n t  u p o n  t h e  i n d i v i d u a l ’ s  r e q u i r e m e n t s  a n d  n e e d s .  T h e s e  w i l l

b e  d i s c u s s e d  a n d  a g r e e d  p r i o r  t o  a d m i s s i o n  a s  w i l l  a r r a n g e m e n t s  f o r  p a y i n g

f e e s . Y o u  m a y  b e  e n t i t l e d  t o  a s s i s t a n c e  w i t h  t h e  c a r e  h o m e  f e e s  f r o m  S o c i a l

S e r v i c e s  a n d  t h e  N H S  o r  a  c o m b i n a t i o n  o f  t h e s e .

W h i l s t  o u r  b e s t  e f f o r t s  w i l l  b e  e m p l o y e d  t o  m a i n t a i n  h i g h  s t a n d a r d s ,  r e s i d e n t s

o w n  c l o t h i n g  a n d  p e r s o n a l  p o s s e s s i o n s  a r e  n o t  i n s u r e d  b y  u s  a n d  i n s u r a n c e  i s  t h e

p e r s o n a l  r e s p o n s i b i l i t y  o f  e a c h  r e s i d e n t .  

 

I n d i v i d u a l  r e c o r d s  o f  c a r e  a r e  k e p t  f o r  a l l  r e s i d e n t s  a t  T h e  G l e n  a n d  t h e s e  a r e

c o m p l e t e d  i n  c o l l a b o r a t i o n  w i t h  t h e  r e s i d e n t  a n d / o r  r e l a t i v e s .  T h e s e  a r e  u s e d  a s

t h e  b a s i s  o f  s h a r i n g  i n f o r m a t i o n  a t  t h e  s h i f t  h a n d o v e r s  t o  e n s u r e  t h e  c o n t i n u i n g

n e e d s  o f  t h e  r e s i d e n t  a r e  a d d r e s s e d  a c c o r d i n g  t o  t h e  p l a n  o f  c a r e .  T h e s e  r e c o r d s

a r e  c o n f i d e n t i a l  a n d  t h e r e  i s  a  d o c u m e n t e d  p o l i c y  r e g a r d i n g  w h o  h a s  a c c e s s  t o

t h e m .  A r r a n g e m e n t s  c a n  b e  m a d e  f o r  a  r e s i d e n t  t o  s e e  t h e i r  r e c o r d s  o n  r e q u e s t .
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However, like many of the best businesses, The Glen has a complaints procedure,

so that in the unlikely event you feel that the service we offer does not meet

your expectations, you are aware of the action to take to rectify the situation. If

you need help to do this you may like to choose a friend or relative to be your

representative.

 

Senior Member of Staff: 

If possible please approach the senior member of staff on duty with your

complaint/ grievance and this will be dealt with as soon as possible.

 

Nursing  Manager: 

The nursing manager will be informed of any complaints/grievances and given

the statement you or your family have made. Should a satisfactory resolution still

be outstanding then he will investigate the situation fully and attempt to resolve

the matter to your satisfaction.

 

The Proprietor:

 If you remain unsatisfied by the situation, an appointment will be made with the

proprietor to discuss your complaint/ grievance further and hopefully resolve the

matter.  We will respond to all complaints within 28 days.  Should you remain

unsatisfied or feel this procedure is inappropriate for your complaint/ grievance,

then please contact:

 

The Commissioning Team Bradford Council

Bradford Social Services

Bradford

Tel: 01274 434500

E-mail: Commissioninginbox@bradford.gov.uk

We will retain all complaints for a periodic review.

A Satisfaction Survey Touch Screen is available at the entrance of The Glen for

completion by residents or family members. We actively seek recommendations

and opinions through our auditing procedures and these are reviewed at staff

and residents meetings.  

 

C O M M E N T S ,  C O M P L I M E N T S  &  C O M P L A I N T S  



F e e l  f r e e  t o  p o p  i n  t o  t h e  G l e n  a n y  t i m e  y o u  l i k e .  W e  d o n ' t  k e e p  a n y  k i n d  o f

f i x e d  v i s i t i n g  h o u r s  a n d  n o  a p p o i n t m e n t  i s  n e c e s s a r y .

I f  y o u  w i s h  t o  s p e a k  t o  m a n a g e m e n t  w e  a r e  a v a i l a b l e  M o n d a y  t o  F r i d a y  a n d  i f

y o u  n e e d  t o  t a l k  t o  t h e  m a n a g e m e n t  o n  t h e  w e e k e n d s ,  j u s t  a s k  a  n u r s e  t o  m a k e

c o n t a c t .  

F o r  a n  a p p o i n t m e n t  t o  v i e w  o r  f o r  a n y  o t h e r  i n f o r m a t i o n  p l e a s e  c o n t a c t :

 

 

 

 

 

 

T h e  G l e n  N u r s i n g  H o m e

W e s t  L a n e

B a i l d o n

B D 1 7  5 D X

T e l : 0 1 2 7 4  5 8 6 4 1 9

t h e g l e n n u r s i n g h o m e @ g m a i l . c o m

 

 

 

 

 

 

V I S I T I N G  T H E  G L E N

C A L L  0 1 2 7 4  5 8 6 4 1 9  W W W . T H E G L E N N U R S I N G H O M E . C O . U K

O U R  C Q C  R E P O R T

T h e  G l e n  i s  a  ' C a r e  H o m e  p r o v i d i n g  N u r s i n g  C a r e '  a n d  i s  r e g i s t e r e d  b y  t h e  C a r e

Q u a l i t y  C o m m i s s i o n .  W e  a r e  i n s p e c t e d  b y  t h e m  a t  v a r i o u s  t i m e s  a n d  y o u  w i l l  b e

g i v e n  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  s p e a k  t o  t h e  i n s p e c t o r s  d u r i n g  t h e  v i s i t s .  

 

 

 

 

 

 

 

O u r  M a i n  I n s p e c t o r  i s ;  M r s  P a u l a  M c C l o y

C a r e  Q u a l i t y  C o m m i s s i o n ,  

C i t y  G a t e ,  

G a l l o w g a t e ,  

N e w c a s t l e  u p o n  T y n e

N E 1  4 P A

T e l ;  0 3 0 0 0 6 1 6 1 7 2

A  c o p y  o f  o u r  l a t e s t  i n s p e c t i o n  r e p o r t  i s  a v a i l a b l e  o n  r e q u e s t  o r  a l t e r n a t i v e l y

f r o m  t h e  c a r e  q u a l i t y  c o m m i s s i o n .  T h e  l i n k  c a n  a l s o  b e  f o u n d  o n  o u r  w e b s i t e .  
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